
Инструкция по использованию �услуги 
интерактивного телевидения

     



Пульт дистанционного управления.

Управление меню Управление просмотром
Вверх Меню

Вниз Список каналов

Вправо Перемотка 
вперед

Влево Перемотка
назад

Вкл./Выкл. приставки Вкл./Выкл. ТВ

Перемотка вперед

В меню приставки 
Выбор источника

Выбор источника

Назад
Воспроизведение/Пауза

Голосовой ввод

Удаление

Переподключение 
каналов

Громкость приставки

Вкл./Выкл. звука

Подтвердить

Пауза/Воспроизведение

1

Настройка пульта
На пульте приставки есть 2 программируемых кнопки, которые можно обучить: 

Теперь Вы можете включать телевизор и приставку при помощи 
кнопки на пульте приставки.  Аналогично настройте вторую кнопку. 
Чтобы выйти из режима обучения, нажмите кнопку         .

На пульте приставки нажмите кнопку      и удерживайте 3 секунды, 
пока не загорится индикатор.

Расположите пульты верхней частью друг к другу на расстоянии не 
больше 5 см. 

Выберите кнопку, которую хотите обучить (в данном случае это )   
и  нажмите ее. Индикатор на пульте приставки должен замигать.

На пульте телевизора нажмите кнопку, функцию которой хотите 
скопировать (в данном случае это кнопка включения). 

Если сигнал был передан успешно, индикатор на пульте приставки быстро 
мигнет три раза, а затем будет гореть ровно. В случае ошибки индикатор 
мигнет пять раз.  

Как это сделать?

(Например, одной из кнопок можно 
включать телевизор и приставку)

Приставка STB UHD300
Пульт дистанционного управления.
Приставка STB UHD300

Если у Вас возникли сложности при настройке обучаемого пульта, то 
обращайтесь в нашу круглосуточную техподдержку.
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MAG приставка

Web-версия https://balticom.tv/ Мобильное приложение

На Android-устройствах перед окном авторизации Вас встретит экран приветствия

1

Запуск и авторизация

Запустите Balticom iTV на Вашем устройстве.

Авторизуйтесь по номеру телефона пользователя интерактивного 
телевидения.

Номер телефона можно проверить на портале mans.balticom.lv в 
разделе “Услуги”.�         

На указанный номер придет смс с кодом авторизации. 

Введите код из смс и нажмите “Продолжить”. 

Если при запуске приложение предлагает установить обновление,  
то нажмите “Установить”, чтобы продолжить.
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Android-устройства и MAG приставка 

Web-версия �
https://balticom.tv/

Мобильное 
приложение

     

Создание профиля

Профиль будет создан по умолчанию. Вы можете отредактировать его, 
выбрав иконку и сменив название, или создать новый.�

Чтобы создать новый профиль:

      Нажмите на серую кнопку с большим плюсом.

    Выберите иконку, название и тип профиля (взрослый или детский). 
При создании детского профиля Вы сможете настроить функцию 
родительского контроля.

      Сохраните профиль. 

Приставка MAG: для создания или редактирования профиля 
необходимо зайти в меню и выбрать свой профиль.

Веб-версия: при создании профиля можно настроить приоритеты 
языка звуковых дорожек и субтитров, а также порядок каналов.

Детский  профиль  автоматически  фильтрует  контент, не 
предназначенный для детей младше 12 лет.
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Родительский контроль

Эта функция позволяет ограничить доступ к контенту 12+. Настройки и 
доступ во взрослые профили будет защищен 4-значным родительским 
PIN-кодом. 

Как ограничить доступ и настроить PIN

Android-устройства, мобильное приложение и веб-версия:  
При создании или редактировании детского профиля включите 
ограничение и задайте PIN.

Родительский PIN должен состоять из четырех цифр (запрещены 
буквы и другие спецсимволы). Запрещены комбинации из четырех 
одинаковых цифр, например, 1111, и комбинация 1234. 

 
 Чтобы включить ограничение зайдите в “Настройки”, затем 
“Профили” и в пункте “Родительский контроль” выберите “Для 
детей”. 

Чтобы установить PIN зайдите в “Настройки”, затем “Безопасность” 
и выберите “Изменить PIN”. Введите 0000, а затем придумайте и 
введите новый PIN.

1.

2.

Приставка MAG: 
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Главный экран

На Главном экране отображаются: 

        Подборки с актуальным контентом. 

        “Продолжить просмотр” с программами, которые Вы не досмотрели. 

         Подборки с рекомендациями фильмов, сериалов и передач.
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Карточка контента

Воспроизведение

Информация о контенте�          

Эпизоды (для многосерийного контента)

Добавить в избранное

Запись всех доступных серий (для многосерийного контента) 

Запись 

Похожие (список программ и передач, схожих по жанру или 
тематике)

Нажав “Запись” в Карточке контента, Вы добавите его в раздел “Записи”. 
Вы можете планировать запись контента, который будет показан в 
будущем. Этот контент будет доступен к просмотру только после 
того, как он выйдет в эфир. 
 
Нажав  “Запись всех доступных серий”, Вы добавите в раздел “Записи” 
все доступные к просмотру серии. Новые серии будут добавляться 
по мере их выхода в эфир.
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В Карточке контента отображаются название, хронометраж, год и страна 
производства, канал, на котором идет трансляция.

Функции:
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Просмотр контента

Воспроизведение/пауза

Перемотка 

Субтитры и аудио

Переключение между сериями (для многосерийного контента) 

Запись

Картинка-в-картинке

Затемнение интерфейса

Регулировка яркости 

Дополнительные настройки качества
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Основные функции плеера:

В мобильном приложении и веб-версии доступны расширенные функции :
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Меню

Поиск

Домой (возвращает на Главный экран)

Список каналов

ТВ программа 

Записи�

Настройки
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В меню находятся разделы:

Приставка MAG и Android:  вызов меню стрелкой     на пульте.

Веб-версия: меню находится сверху. 

Мобильное приложение: меню находится снизу.

В мобильном приложении и веб-версии настройки доступны по клику на 
иконку профиля.
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Поиск

1.

2.

3.

Раздел “Поиск” позволяет быстро найти интересующий контент.

      Введите ключевое слово (название фильма, передачи, программы или канала).

         Приложение фильтрует контент и отображает подходящие результаты.�               	       

         Выберите желаемое из результатов поиска.
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Список каналов

Этот раздел позволяет просматривать все доступные телеканалы, а 
также фильтровать их по категориям. 



Android-устройства и MAG приставка 

Web-версия �
https://balticom.tv/

Мобильное 
приложение

     

ТВ программа

ТВ программа позволяет просматривать программу передач, а также 
контент, который уже был в эфире (архив за прошедшую неделю). 
Используйте встроенный календарь, чтобы просмотреть программу 
передач за интересующий Вас день. 

В версии для приставки  MAG нажмите цветную кнопку на пульте, 
указанную в подсказке внизу экрана.
В версии для Android-устройств зажмите кнопку “ОК” на пульте.
В мобильной версии нажмите на иконку         в верхней части экрана.

В веб-версии календарь расположен в левой части экрана.

Чтобы вызвать календарь:
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Архив

Содержит контент за последние 7 дней. 

Архив доступен:

Некоторые передачи недоступны в архиве по требованию правообладателей.

Приставка MAG: для вызвова ТВ программы, нажмите цветную кнопку на 
пульте, указанную в подсказке внизу экрана.

В разделе “ТВ программа”

В разделе “Поиск”

При просмотре прямого эфира в разделе “Программы на канале”

На Главной странице в виде тематических подборок

1

2

3

4



Web-версия �https://balticom.tv/

1

2

3

     

Записи

Это хранилище контента, который Вы выбрали для сохранения через 
функцию “Запись” в Карточке контента. 

Контент хранится в течение 7 дней с момента записи.
Количество часов записи ограничено.

Фильтр по типу контента (сериалы, фильмы, шоу)

Фильтр по профилю, который произвел запись

Продление срока хранения записи на дополнительные 7 дней
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В веб- и мобильной версии доступны дополнительные функции:
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Настройки

Раздел позволяет редактировать профили, установить родительский 
контроль, настроить язык аудиодорожек и субтитров.

ТЕХПОДДЕРЖКА BALTICOM 
РАБОТАЕТ КРУГЛОСУТОЧНО  
и без выходных Сайт: www.balticom.lv

Почта: admin@balticom.info
Телефон: 29-205-155, 67-145-663


